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Artikel 1.  Definities  

Product(en): PowerNEST (Integrated Roof Wind Energy System)  
PowerRESPONSE (The remote Wind Energy System) 

 
Dienst(en): diensten te leveren door IBIS Power kunnen bestaan uit het verlenen 

van bijbehorende diensten ten aanzien van de montage en installatie 
van het Product en onderhoud aan het Product door IBIS Power, en 
aanvullende diensten zoals het begeleiden bij het, dan wel in naam van 
Opdrachtgever, aanvragen van de benodigde vergunningen, indien en 
voor zover deze zijn overeen gekomen en gespecificeerd in de Offerte;  

Datadienst(en):  het verzamelen van gegevens, zowel Locatiedata als Exploitatiedata 
door IBIS Power voor Opdrachtgever en het beschikbaar stellen van 
bepaalde gegevens aan Opdrachtgever;  

Locatiedata:    gegevens ten aanzien van het Gebouw en de omstandigheden ter 
plaatse van de beoogde locatie van het Product die door of namens 
Opdrachtgever aan IBIS Power worden verstrekt, dan wel door IBIS 
Power namens Opdrachtgever worden verzameld, waar IBIS Power 
haar Offerte op baseert en welke onderdeel uitmaken van de 
Overeenkomst;  

Exploitatiedata:  gegevens afkomstig van en/of over het Product die door IBIS Power 
worden verzameld nadat het Product is geleverd aan Opdrachtgever 
en is geïnstalleerd op het Gebouw, ten aanzien van de windcondities 
en energieopbrengst van het Product welke inzicht geven in het 
functioneren van het Product. Deze Data zijn en blijven eigendom van 
IBIS Power;  

IBIS Power: de besloten vennootschap IBIS Power B.V., statutair gevestigd te 
Eindhoven, ingeschreven in het handelsregister van de Nederlandse 
Kamer van Koophandel onder nummer 60001690;   

Opdrachtgever:  de (rechts)persoon of andere juridische entiteit die IBIS Power een 
Opdracht verstrekt;  

Offerte: een aanbieding van IBIS Power voor de levering van een Product en 
bijbehorende Diensten aan opdrachtgever, waarin onder andere een 
specificatie van het Product, de bijbehorende Diensten,  
tijdsplanning(en), een prijs/kostenoverzicht zijn opgenomen en waarin 
deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn verklaard op de 
Offerte en de Overeenkomst;   

Gebouw: het gebouw waarvoor Opdrachtgever het Product koopt en waarop 
IBIS Power het Product installeert;   



 

 
 

Partijen:  IBIS Power en Opdrachtgever;  

Overeenkomst:  de set van documenten bestaande uit de Offerte, bijlagen daarbij, 
waaronder deze Algemene Voorwaarden, ondertekend en 
geretourneerd door Opdrachtgever aan IBIS Power; 

Algemene Voorwaarden:  deze algemene voorwaarden;  

Vertrouwelijke informatie: alle technische, commerciële, financiële, niet-openbare informatie, 
ongeacht hoe deze wordt gedeeld, opgeslagen, uitgeleverd of 
uitgewisseld door Partijen voor, tijdens of na het sluiten van de 
Overeenkomst, zowel informatie gerelateerd aan de bedrijfsvoering 
van IBIS Power als specifiek gericht op het Product, zowel 
informatie/documenten waarop het vertrouwelijke kenmerk met de 
term ‘VERTROUWELIJK / CONFIDENTIAL’ is aangegeven, als informatie 
waarvan Partijen redelijkerwijze kunnen begrijpen dat dit een 
vertrouwelijk karakter heeft.  

 
Artikel 2.  Offerte, Overeenkomst en Algemene Voorwaarden  

1. De door IBIS Power uitgebrachte Offerte is uitsluitend bedoeld voor Opdrachtgever en kan 
worden aanvaard binnen de in de Offerte door IBIS Power vermelde termijn of, indien er 
geen termijn vermeld wordt, binnen dertig (30) dagen na datum van de Offerte. Elke Offerte 
kan door IBIS Power worden ingetrokken of worden herroepen op elk tijdstip vóór ontvangst 
door IBIS Power van het bericht van aanvaarding van de betreffende Offerte door 
Opdrachtgever. Door ondertekening van de Offerte komt de Overeenkomst tot stand.   

2. Op de Offerte en de Overeenkomst zijn uitsluitend deze Algemene Voorwaarden van 
toepassing, welke integraal onderdeel uitmaken van alle eventuele opvolgende offertes van 
IBIS Power en alle eventueel opvolgende overeenkomsten tussen Partijen.   

3. De Algemene Voorwaarden van Opdrachtgever worden door IBIS Power uitdrukkelijk van de 
hand gewezen en binden IBIS Power alleen indien en voor zover IBIS Power zich daarmee 
uitdrukkelijk en schriftelijk akkoord heeft verklaard. Voor zover enige bepaling uit de 
Algemene Voorwaarden van Opdrachtgever toepasselijk is, blijven deze Algemene 
Voorwaarden, voor zover daarmee niet strijdig, voor het overige van kracht. 

Artikel 3. Verantwoordelijkheden en verplichtingen van Partijen  

1. IBIS Power baseert haar Offerte en het Product op de Locatiedata van het Gebouw, waarover 
IBIS Power ten tijde van de Offerte beschikt. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de 
volledigheid en juistheid van de Locatiedata, ook en indien en voor zover IBIS Power in het 
kader van de Offerte, de Overeenkomst of anderszins Locatiedata verzamelt of heeft 
verzameld.   

2. Indien en voor zover de Locatiedata na de datum van de Offerte worden aangevuld en/of 
aangepast, kan IBIS Power de Overeenkomst schriftelijk opzeggen dan wel technische 
specificaties van het Product, prijs, levertijd en andere aspecten van de Overeenkomst 
aanpassen. IBIS Power is niet verantwoordelijk noch aansprakelijk in geval van niet in de ten 
tijde van de Offerte bij IBIS Power beschikbare Locatiedata benoemde feitelijke 
omstandigheden, of in geval van in de ten tijde van de Offerte bij IBIS Power beschikbare 
Locatiedata afwijkende feitelijke omstandigheden.  



 

 
 

3. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig, dat wil zeggen uiterlijk voorafgaand aan 
het moment van levering en installatie van het Product, bij IBIS Power aanleveren van de 
nodige bescheiden, waaruit blijkt dat Opdrachtgever eigenaar is van het Gebouw dan wel 
bevoegd is om de opdracht tot de koop van en het plaatsen van het Product te verstrekken. 
Wanneer Opdrachtgever geen eigenaar van het Gebouw is, maar op grond van een andere 
titel gebruik maakt van het Gebouw, zal toestemming van de eigenaar van het Gebouw tot 
het plaatsen van het product moeten worden verstrekt aan IBIS Power. Indien en voor zover 
Opdrachtgever niet tijdig aan haar verplichting tot het aanleveren van de nodige bescheiden 
kan voldoen, is Opdrachtgever verantwoordelijk en aansprakelijk voor alle kosten die IBIS 
Power heeft gemaakt om te voldoen aan haar verplichtingen uit de Overeenkomst en de 
mogelijke schade die IBIS Power lijdt door de vertraging. 

4. Indien in de Overeenkomst overeengekomen en gespecifieerd als te leveren aanvullende 
Dienst, zal IBIS Power zich inspannen om in naam van en voor rekening van Opdrachtgever 
dan wel de eigenaar van het Gebouw de benodigde vergunningen voor het leveren en 
installeren van het Product te verkrijgen. IBIS Power is hierbij afhankelijk van de informatie 
die zij van Opdrachtgever dient te verkrijgen. Opdrachtgever is derhalve verantwoordelijk 
voor het tijdig aanleveren van alle benodigde bescheiden aan IBIS Power die nodig zijn voor 
het aanvragen van de benodigde vergunningen voor het transport, de levering en de 
installatie van het Product  

5. Wanneer het verkrijgen van de benodigde vergunningen als aanvullende Dienst is overeen 
gekomen en de benodigde vergunningen niet worden verkregen, kan dit niet worden 
aangemerkt als tekortkoming van IBIS Power. Opdrachtgever is in dat geval verantwoordelijk 
en aansprakelijk voor alle kosten die IBIS Power heeft gemaakt om aan haar verplichtingen 
uit de Overeenkomst te voldoen en de schade die IBIS Power lijdt.  

6. Opdrachtgever verklaart voldoende onderzoek te hebben verricht naar a) de technische 
en/of bouwkundige geschiktheid van het Gebouw voor de installatie van het Product en b) de 
omgeving van het gebouw voor het transport en installatie van het Product. De 
Opdrachtgever verklaart hierbij in te staan voor de geschiktheid van het Gebouw en de 
omgeving van het Gebouw voor de installatie van het Product.  

7. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid en/of functionele 
geschiktheid van de door hem in het kader van de Opdracht verstrekte en op verzoek van 
hem door IBIS Power aangeschafte of vervaardigde tekeningen, modellen, gereedschappen, 
ontwerpen, specificaties en dergelijke.  Opdrachtgever vrijwaart IBIS Power voor elke 
aanspraak van derden met betrekking tot het gebruik van door of namens Opdrachtgever 
verstrekte tekeningen, berekeningen, ontwerpen, modellen en dergelijke voor de levering 
van het Product en de installatie daarvan. 

8. Wanneer het Gebouw (bouwkundige/technische) en/of de omgeving aanpassingen behoeft 
voor de installatie van het Product, dient Opdrachtgever hiervoor een opdracht te 
verstrekken aan een derde partij en zorg te dragen voor een tijdige aanpassing. Indien het 
Gebouw en/of de omgeving niet tijdig gereed is, kan IBIS Power de levertijd en/of andere 
voorwaarden in de Overeenkomst aanpassen en haar verplichtingen uit de Overeenkomst 
opschorten. Mogelijke schade die IBIS Power loopt door deze vertraging, komt voor rekening 
en risico van Opdrachtgever 
 

Artikel 4.  Levertijd, vervoer, levering en installatie van het Product   

1. De levertijd wordt door IBIS Power bij benadering vastgesteld en opgenomen in de Offerte 
en Overeenkomst. De bij benadering door IBIS Power opgegeven levertijd is gebaseerd op de 
omstandigheden die bij IBIS Power bekend waren ten tijde van het uitbrengen van de 



 

 
 

Offerte. Deze levertijd gaat pas in wanneer over alle commerciële en technische details 
overeenstemming is bereikt, de Overeenkomst is gesloten en de overeengekomen 
betaaltermijnen worden nagekomen door Opdrachtgever.  

2. Levering van het Product kan in ieder geval niet eerder plaatsvinden dan wanneer de 
toestemming zoals genoemd in artikel 3.3 en de benodigde vergunningen aanwezig zijn. 
Wanneer er vertraging in de vergunningsprocedure optreedt of er sprake is van verzuim aan 
de zijde van Opdrachtgever bij het aanleveren van de nodige gegevens of toestemming, dan 
wel in de overige verplichtingen van Opdrachtgever zoals bedoeld in lid 8 van dit artikel, is 
IBIS Power bevoegd levering van het Product op te schorten. Alle kosten die IBIS Power heeft 
gemaakt en de mogelijke (vertragings)schade voorvloeiende uit deze vertraging en het 
opschorten van de verplichting door IBIS Power, komen voor rekening van Opdrachtgever.  

3. Indien en zodra IBIS Power weet dat het Product niet binnen de overeengekomen levertijd 
kan worden geleverd, zal IBIS Power Opdrachtgever hiervan onverwijld in kennis stellen. 
Partijen overleggen op welke wijze de gerezen situatie ten genoegen van een ieder van de 
partijen kan worden geregeld. Overschrijding van de levertijd brengt in geen geval verzuim 
van rechtswege met zich mee.  

4. De aansprakelijkheid van IBIS Power in geval van schade die Opdrachtgever lijdt door 
overschrijding van de overeengekomen levertijd is beperkt tot 0,1% van de koopsom per dag 
dat IBIS Power later dan de overeengekomen levertijd tot levering van het Product overgaat, 
met een maximum van 3% van de koopsom.  

5. IBIS Power bepaalt de wijze van transport en zal een derde inschakelen voor het verzorgen 
van het transport. De overeenkomst en de algemene voorwaarden die gelden tussen IBIS 
Power en deze derde zijn voorts van toepassing, mutadis mutandis, op de Overeenkomst 
tussen IBIS Power en Opdrachtgever.   

6. Het Product wordt ex-works (Incoterms) geleverd, tenzij anders overeengekomen.  
7. IBIS Power draagt zorg voor de levering van het Product, en eventueel indien 

overeengekomen tussen Partijen ook voor montage en installatie van het Product, waarbij 
IBIS Power toezegt zich maximaal te zullen inspannen, met inachtneming van de nodige 
zorgvuldigheid, om het Product  te leveren en indien overeengekomen deugdelijk te 
installeren. 

8. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het gereed maken van het Gebouw voor levering en 
installatie van het Product en zorgt ervoor dat IBIS Power de levering en installatie – indien 
overeengekomen- van het Product ongestoord en op het overeengekomen tijdstip kan 
verrichten. Opdrachtgever dient ervoor zorg te dragen dat het Gebouw aan de geldende 
veiligheidsvoorschriften voldoet en zorgt dat IBIS Power bij de uitvoering van deze 
werkzaamheden de beschikking krijgt over de nodige voorzieningen zoals: 
a. Toegang tot het Gebouw en de locatie waar het Product dient te worden geplaatst;  
b. Toegang tot de elektrische infrastructuur van het Gebouw en elektriciteitsvoorziening op 

het Gebouw;  
c. Toegang tot een werkende en stabiele internetverbinding; 
d. Elke andere noodzaak om plaatsing en installatie voorspoedig en zonder vertraging te 

laten verlopen. 
9. Na levering en installatie is het Product voor rekening en risico van Opdrachtgever, tenzij 

partijen in de Overeenkomst schriftelijk anders overeenkomen.  

 
Artikel 5.  Onderhoud, onderhoudsplan en incidenten  

1. Indien tussen Partijen overeengekomen in de Overeenkomst, verleent IBIS Power Diensten 
voor Opdrachtgever met betrekking tot het onderhoud van het Product, waarbij IBIS Power 



 

 
 

toezegt zich te zullen inspannen om met inachtneming van de redelijke normen van 
zorgvuldigheid onderhoud uit te voeren aan het Product. 

2. Partijen zullen in de Overeenkomst nadere afspraken overeenkomen over de door IBIS Power 
te verlenen onderhoudsdiensten, opgenomen in een onderhoudsplan. In aanvulling op dit 
onderhoudsplan dan wel andere afspraken tussen Partijen ten aanzien van de te verlenen 
onderhoudsdiensten, zal IBIS Power aan de hand van de Exploitatiedata die zij verzamelt van 
het Product eventueel incidenteel en/of aanvullend onderhoud aan het Product verrichten.    

3. Wanneer blijkt dat de onderhoudsbehoefte afwijkt van het eerder opgestelde 
onderhoudsplan op basis van de door IBIS Power verzamelde Exploitatiedata zoals genoemd 
in artikel 9, kan zij besluiten het onderhoudsplan te wijzigen. Wanneer in dit geval de kosten 
van de onderhoudsdiensten de overeengekomen prijs voor deze diensten zodanig te boven 
gaan dat het uitvoeren van het onderhoud voor de overeengekomen prijs niet van IBIS Power 
verlangd kan worden, zal IBIS Power Opdrachtgever hierover informeren en gaan partijen in 
overleg over het te verrichten onderhoud en de kosten daarvan. 

4. IBIS Power informeert Opdrachtgever schriftelijk dan wel per mail over zowel het geplande 
als incidentele onderhoud aan het Product, 3 werkdagen voorafgaand aan onderhoud. 
Opdrachtgever is gehouden IBIS Power toegang te verschaffen tot de locatie en het Product 
om onderhoudsdiensten te verlenen.  

5. Wanneer een gebrek aan het Product of een incident zoals stilstand van het Product door 
Opdrachtgever wordt gemeld, dan wel wordt geconstateerd door IBIS Power, zal IBIS Power 
binnen 15 werkdagen na melding door Opdrachtgever dan wel constatering door IBIS Power 
van het gebrek of incident, contact opnemen met Opdrachtgever over het gebrek of incident 
en het herstel/oplossen daarvan in gang zetten. IBIS Power is op geen enkele manier 
verantwoordelijk dan wel aansprakelijk voor mindere productie of eventuele stilstand. 

6. Wanneer IBIS Power tekortschiet in haar verplichting om binnen de responstijd van 15 
werkdagen contact met Opdrachtgever op te nemen en enige actie gericht op herstel van het 
gebrek dan wel oplossen van het incident in gang te zetten, heeft Opdrachtgever na verloop 
van deze 15 werkdagen recht op een schadevergoeding  ten bedrage  van de gederfde 
winning van energie, welke wordt berekend aan de hand van de kostprijs en de gemiddelde 
energiewinning per dag, vastgesteld op basis van de energiewinning gedurende 6 maanden 
voorafgaand aan het incident, gedurende de periode dat  het Product niet naar behoren 
functioneert , beperkt tot een totaal en cumulatief bedrag van 10% van de totale koopsom 
over de gehele garantieperiode.  

7. Wanneer Opdrachtgever geen gebruik besluit te maken van de onderhoudsdiensten van IBIS 
Power en besluit onderhoudsdiensten dan wel andere diensten door een derde te laten 
uitvoeren, vervalt de garantie op het Product zoals opgenomen in artikel 12 onmiddellijk en 
vervallen alle rechten van Opdrachtgever ten opzichte van IBIS Power. 

Artikel 6. Prijzen en betaling  

1. De in de Offerte en Overeenkomst vermelde prijzen voor het te leveren Product en af te 
nemen Diensten luiden in Euro’s en zijn exclusief omzetbelasting.  

2. Betaling vindt plaats op een door IBIS Power in de Offerte en Overeenkomst aangegeven 
rekening. 

3. Partijen komen in de Overeenkomst de door Opdrachtgever na te komen betaaltermijnen 
overeen. Indien Partijen geen betaaltermijnen overeen zijn gekomen in de Offerte, is 
Opdrachtgever gehouden 75% van de totale koopsom te voldoen, binnen uiterlijk 30 dagen 
na datum Overeenkomst en de andere 25% van de totale koopsom uiterlijk 14 dagen na 
levering en installatie.  



 

 
 

4. Wanneer volledige betaling niet heeft plaatsgevonden conform de overeengekomen 
betalingstermijnen is Opdrachtgever onmiddellijk, zonder dat daartoe een nadere 
ingebrekestelling is vereist, in verzuim en is dan rente aan IBIS Power verschuldigd ten 
bedrage van de in Nederland geldende wettelijke rente.  

5. Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten verband houdende met de inning van enige 
vordering op Opdrachtgever komen voor diens rekening. 

Artikel 7.  Eigendomsvoorbehoud  

1. Alle geleverde en nog te leveren Producten blijven uitsluitend en exclusief eigendom van IBIS 
Power totdat alle vorderingen die IBIS Power op Opdrachtgever heeft uit hoofde van of 
verband houdende met de Overeenkomst, zijn voldaan.  

2. Zolang de eigendom van het Product niet op Opdrachtgever is overgegaan, mag deze het 
Product niet aanpassen, overdragen of verpanden aan derden of een recht op of de 
eigendom van de Producten aan een derde verlenen dan wel overdragen.  

3. Opdrachtgever moet ervoor zorgen dat het Product identificeerbaar blijft als een van IBIS 
Power verkregen product.  

4. Indien Opdrachtgever in gebreke is met de nakoming van zijn betalingsverplichtingen of in 
betalingsmoeilijkheden verkeert of dreigt te gaan verkeren, is IBIS Power gerechtigd het 
eigendomsvoorbehoud in te roepen. Inroeping van het eigendomsvoorbehoud doet niet af 
aan overige vorderingen die IBIS Power jegens Opdrachtgever kan inroepen. 

5. IBIS Power mag nadat zij het eigendomsvoorbehoud heeft ingeroepen het door haar 
afgeleverde Product terughalen. Opdrachtgever is verplicht volle medewerking te verlenen 
IBIS Power in staat te stellen om haar Product terug te halen. Alle kosten die verband houden 
met het inroepen van het eigendomsvoorbehoud en het terughalen van zaken komen voor 
rekening van Opdrachtgever.  

6. Opdrachtgever zal op eerste verzoek van IBIS Power meewerken aan, dan wel zorgdragen 
voor, verpanding van de vorderingen die Opdrachtgever in verband met het Product op 
derden heeft, zoals energieafnemers, gebouweigenaren, huurders en dergelijke. 
Opdrachtgever staat er jegens IBIS Power voor in dat verpanding van dergelijke vorderingen 
mogelijk is en mogelijk zal blijven en Opdrachtgever zal dergelijke vorderingen niet aan 
derden verpanden of op andere wijze als zekerheid aanwenden. 

Artikel 8. Rechten van intellectuele eigendom  

1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, behoudt IBIS Power alle rechten van 
intellectuele eigendom rustende op onder andere de door hem gedane aanbiedingen, 
geleverde zaken,  specificaties,  handboeken, documentatie, software, ongeacht of aan 
Opdrachtgever voor de vervaardiging ervan kosten in rekening zijn gebracht. Deze gegevens 
mogen zonder voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van IBIS Power niet 
worden gekopieerd, gebruikt of aan derden getoond.  

2. Opdrachtgever is aan IBIS Power bij schending van artikel 8.1 een boete verschuldigd van 
EUR 25.000,- per dag. Daarnaast kan ook schadevergoeding op grond van de Nederlandse 
wetgeving worden gevorderd.  

3. Voor zover software ingebed is in of geleverd wordt met het door IBIS Power aan 
Opdrachtgever verkochte en geleverde Product, verkrijgt Opdrachtgever een niet-exclusieve 
en niet-overdraagbare licentie om de betreffende software  te gebruiken in samenhang met 
en zoals ingebed in of geleverd met het door IBIS Power aan Opdrachtgever geleverde 
Product en brengt de verkoop van het Product niet met zich mee de overdracht aan 



 

 
 

Opdrachtgever van de met de betreffende software en/of documentatie verbonden 
eigendomsrechten.     

4. Indien en voor zover bepaalde onderdelen van het Product zijn verzegeld door IBIS Power, en 
IBIS Power constateert dat enige verzegeling is doorbroken, vervalt het recht van 
Opdrachtgever op enige garantie en vervallen alle andere rechten van Opdrachtgever 
voortvloeiende uit deze Algemene Voorwaarden. Opdrachtgever dient op eerste verzoek van 
IBIS Power te bewijzen dat er geen sprake is van enige overtreding van hetgeen in dit artikel 
en hetgeen in artikel 10 is bepaald en dat er geen sprake is van enige inbreuk op rechten van 
intellectueel eigendom dan wel op van de vertrouwelijkheid van gegevens.  

Artikel 9. Verzamelen Exploitatiedata  

1. Opdrachtgever verklaart akkoord te zijn met het verzamelen van Exploitatiedata van het 
Product door IBIS Power teneinde: a) de werking van het Product te analyseren en te 
verbeteren ten behoeve van verdere ontwikkeling van het Product  en b) de monitoring, 
analyseren en bepalen van de onderhoudsbehoefte dan wel aanpassen van het 
onderhoudsplan van het Product.  

2. Opdrachtgever verklaart haar volle medewerking te verlenen aan  IBIS Power om haar de 
nodige en/of gevraagde toegang tot het Product te verlenen. Opdrachtgever zal IBIS Power 
tijdig informeren wanneer zij hieraan niet kan voldoen, zodat IBIS Power op een andere 
wijze, in overleg met Opdrachtgever afspraken kan maken en de wijze van toegang tot het 
Product kan bepalen, teneinde de nodige Exploitatiedata te kunnen verzamelen.  

3. IBIS Power zegt toe de Exploitatiedata voor geen enkel ander doeleinde dan genoemd als 
hierboven te verzamelen, te verwerken en te bewaren.   

4. Alle door IBIS Power verzamelde en te verzamelen Exploitatiedata zijn eigendom van IBIS 
Power.  

5. Op verzoek van Opdrachtgever zal IBIS Power een door IBIS Power te bepalen deel of het 
geheel van de Exploitatiedata beschikbaar stellen of verstrekken. 
 

Artikel 10. Vertrouwelijkheid en publiciteit  

1. Het is Opdrachtgever verboden om Vertrouwelijke Informatie aan derden te onthullen of aan 
te wenden voor enig ander doel dan waarvoor IBIS Power deze aan Opdrachtgever heeft 
verstrekt.   

2. Opdrachtgever dient op eerste verzoek van IBIS Power medewerking te verlenen aan het 
ondertekenen van een verklaring waarmee de geheimhouding en het verbod tot 
openbaarmaking door Opdrachtgever wordt gegarandeerd.  

3. Opdrachtgever is zonder de schriftelijke toestemming van IBIS Power niet bevoegd om te 
publiceren, of derden waaronder te verstaan maar niet beperkt tot pers dan wel enig andere 
informatie verspreidende instanties, te informeren over (het bestaan van) de Overeenkomst, 
het Product en alles wat daarmee samenhangt. IBIS Power mag aan haar toestemming 
voorwaarden verlenen.  
 

Artikel 11.  Overmacht 

1. IBIS Power is niet aansprakelijk voor enig verzuim of enige vertraging in de uitvoering van de 
Overeenkomst indien het verzuim of de vertraging is te wijten is aan overmacht.   

2. Overmacht behelst in ieder geval omstandigheden of gebeurtenissen welke zich naar 
maatstaven van redelijkheid onttrekken aan de invloed van IBIS Power en als gevolg waarvan 



 

 
 

redelijkerwijze geen nakoming van haar verplichtingen kan worden geëist. Deze definitie 
strekt zich tevens uit tot overmacht en/of verzuim bij  leveranciers van IBIS Power.  

3. Ingeval van overmacht is IBIS Power, na schriftelijke kennisgeving aan de Opdrachtgever de 
omstandigheid die overmacht oplevert, gerechtigd haar prestatie (geheel of gedeeltelijk) op 
te schorten voor de duur van de overmacht. Er bestaat in dit geval geen 
verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor IBIS Power jegens de Opdrachtgever voor 
eventuele daaruit voortvloeiende schade.  

4. In geval nakoming door IBIS Power op grond van overmacht blijvend onmogelijk is, zullen 
partijen overgaan tot ontbinding van de overeenkomst, zonder dat een recht op vergoeding 
van schade, kosten en rente bestaat voor Opdrachtgever.  

Artikel 12.  Garantie  

1. IBIS Power garandeert dat bij normaal gebruik, conform de gebruiksinstructies, met 
uitsluitend onderhoudsdiensten van IBIS Power, het Product gedurende een periode van 24 
maanden vanaf het tijdstip van levering vrij zal zijn van gebreken en/of tekortkomingen. IBIS 
Power is nimmer  aansprakelijk voor mindere productie, om welke reden dan ook.  

2. Wanneer de prestaties van het Product tijdens de garantieperiode zoals genoemd in lid 1, 
lager zijn dan 80 % van de prognose die IBIS Power in haar Offerte voor Opdrachtgever heeft 
opgenomen, welke is gebaseerd op de door Opdrachtgever aangeleverde Locatiedata, zal 
IBIS Power voor eigen rekening de vermindering van prestaties beoordelen en de nodige 
herstelwerkzaamheden verrichten, tenzij naar het oordeel van IBIS Power de vermindering 
van prestaties wordt veroorzaakt door van de Locatiedata afwijkende omstandigheden.  

2. Na verloop van de in lid 1 genoemde garantietermijn, vervalt het recht van Opdrachtgever 
om een beroep te doen op deze garantiebepaling en vervalt de aansprakelijkheid van IBIS 
Power voor het Product.   

3. In geval van herstel of vervanging van (onderdelen van) het Product gedurende de 
garantietermijn, geldt voor de herstelde of vervangen onderdelen een nieuwe 
garantietermijn van 1 (één) jaar vanaf het moment van vervanging van dat betreffende 
onderdeel.   

4. Inroepen van de garantie door Opdrachtgever geschiedt binnen 7 dagen na ontdekken van 
het mogelijke gebrek, door middel van een schriftelijke kennisgeving aan IBIS Power onder 
vermelding van het gebrek en eventueel van de reden dat opdrachtgever veronderstelt dat 
sprake is van een tekortkoming of een gebrek, bij gebreke waarvan de garantie en de 
aansprakelijkheid van IBIS Power vervalt. De beoordeling of er sprake is het terecht inroepen 
van de garantie is ter uitsluitende beoordeling van IBIS Power. Opdrachtgever is gehouden 
IBIS Power op eerste verzoek in staat te stellen de aanwezigheid van de tekortkoming of het 
gebrek te onderzoeken.  

5. Ten aanzien van het verlenen van Diensten is er sprake van een toerekenbare tekortkoming 
indien en voor zover IBIS Power de Diensten niet tijdig of niet deugdelijk heeft uitgevoerd. 
IBIS Power is in dat geval enkel en uitsluitend verplicht tot herstel van de tekortkoming. Het 
vorderen van aanvullende schadevergoeding door Opdrachtgever van IBIS Power is 
uitgesloten.  

6. Voor die onderdelen waarvoor IBIS Power dit uitdrukkelijk schriftelijk aan Opdrachtgever 
kenbaar heeft gemaakt, of waarvan partijen dit uitdrukkelijk in de Overeenkomst hebben 
opgenomen, geldt dezelfde garantie tussen IBIS Power en Opdrachtgever als de garantie die 
wordt gesteld door de betreffende derde partij jegens IBIS Power.   

7. Opdrachtgever moet IBIS Power in alle gevallen de gelegenheid bieden een eventuele 
tekortkoming of gebrek te herstellen.  



 

 
 

8. Zodra gebreken het gevolg zijn van een van onderstaande situaties, geeft IBIS Power geen 
garantie en vervallen alle overige verplichtingen: 
a. normale slijtage;  
b. ondeugdelijk gebruik;  
c. doorbreken van enige verzegeling van (onderdelen van) het Product;  
d. onderhoud uitgevoerd door Opdrachtgever of door derden in opdracht van 

Opdrachtgever;  
e. installatie, montage, wijziging of reparatie door Opdrachtgever of derden;  

Artikel 13.  Aansprakelijkheid  

1. IBIS Power is, behoudens schade die is ontstaan door opzet of grove schuld aan de zijde van 
IBIS Power, slechts aansprakelijk voor directe schade die Opdrachtgever lijdt en die het 
rechtstreekse en uitsluitende gevolg is van een aan IBIS Power toe te rekenen tekortkoming 
bij de uitvoering van de Overeenkomst.  

2. Ten aanzien van het Product is de aansprakelijkheid van IBIS Power, behoudens schade die is 
ontstaan door opzet of grove schuld, beperkt tot een bedrag van 50% van de totale 
koopsom.  

3. Ten aanzien van de te leveren Diensten door IBIS Power is de aansprakelijkheid van IBIS 
Power, behoudens schade die is ontstaan door opzet of grove schuld, beperkt tot een 
maximum van 50% van de factuurwaarde per jaar. 

4. Opdrachtgever vrijwaart IBIS Power voor alle aanspraken van derden in verband met 
uitvoering van de Overeenkomst en levering/werking van het Product.  

5. Elke vordering van indirecte schade, zoals bedrijfsschade, inkomstenverlies  of andere vorm 
van gevolgschade is uitdrukkelijk uitgesloten.  

Artikel 14.  Opschorting en ontbinding   

1. IBIS Power heeft het recht de uitvoering van de Overeenkomst en de daaruit voor haar 
voorvloeiende prestatie(s), zijnde de levering van het Product en/of het verrichten van 
Diensten op te schorten, indien de koper in gebreke is met de betaling van enige 
verschuldigde kosten of lasten, dan wel anderszins in gebreke is, totdat Opdrachtgever de 
verschuldigde bedragen heeft voldaan of anderszins de verplichtingen is nagekomen. Het is 
Opdrachtgever niet toegestaan haar verplichtingen voortvloeiende uit de Overeenkomst 
jegens IBIS Power op te schorten. Opdrachtgever heeft geen retentierecht ten aanzien van 
het Product.  

2. IBIS Power en Opdrachtgever hebben beide het recht de overeenkomst zonder inachtneming 
van enige termijn schriftelijk te ontbinden, indien enige procedure inzake insolventie, 
faillissement, reorganisatie, liquidatie, opheffing of ontbinding ten aanzien van de andere 
partij wordt gestart. 

Artikel 15.  Toepasselijk recht en bevoegde rechter  

1. Op alle rechtsbetrekkingen tussen IBIS Power en de opdrachtgever is steeds Nederlands 
recht van toepassing.  

2. Het Weens koopverdrag (C.I.S.G.) is niet van toepassing, evenmin als enig andere 
internationale regeling waarvan uitsluiting is toegestaan.  

3. De Nederlandse burgerlijke rechter van het arrondissement Oost-Brabant neemt kennis van 
alle geschillen die ontstaan naar aanleiding van enige overeenkomst tussen partijen of deze 
Algemene Voorwaarden. 



 

 
 

Artikel 16.   Slotbepalingen  

1. Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden geheel of gedeeltelijk in strijd mocht 
komen met enige bepaling van dwingend recht, blijven deze voorwaarden voor het overige 
onverminderd van kracht. Partijen zullen voor wat betreft de nietige, nietig verklaarde dan 
wel vernietigde bepalingen, nieuwe bepalingen vaststellen die de strekking van de nietige, 
nietig verklaarde dan wel vernietigde bepalingen zoveel mogelijk nabij komen. 

2. Partijen kunnen in overleg aangebrachte wijzigingen van, aanvullingen op of afwijkingen van 
enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden slechts schriftelijk vastleggen, met 
ondertekening van beide partijen. Deze wijzigingen, aanvullingen op of afwijkingen van 
hebben slechts betrekking op de desbetreffende Offerte of Overeenkomst.  

3. Indien een der Partijen nalaat om gebruik te maken van enig recht of rechtsmiddel uit hoofde 
van de Overeenkomst, of pas na verloop van tijd ervan gebruik maakt, mag dit niet worden 
gezien als afstand doen van dat recht of rechtsmiddel en  evenmin kan enige enkele instantie 
van (gedeeltelijke) gebruikmaking van een dergelijk recht of rechtsmiddel leiden tot 
uitsluiting van enige verdere of toekomstige gebruikmaking ervan of tot uitsluiting van 
gebruikmaking van enig ander recht of rechtsmiddel uit hoofde van de overeenkomst of enig 
ermee verband houdend document of de wet. 

 
*** 


